
Siena, 30 Novembre 2016 

Presentazione del nuovo assetto 
organizzativo della Capogruppo 

 
Focus Direzione CCO 

Direzione Generale 

Incontro con le Organizzazioni Sindacali 
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Chief  
Audit Executive  

(CAE) 

Area Compliance 

 

AD/DG 
 
 

Area  
Relazioni Esterne 

Controlli di conformità 

MODELLO ORGANIZZATIVO DELLA CAPOGRUPPO IN VIGORE DAL 26/10/2016 

Chief Human  
Capital  Officer 

(CHCO) 

• Operazioni straordinarie 

(M&A), 

• Investor Relations 

• Pianificazione 

strategica 

• Program Management 

Office (PMO) 

• Pianificazione operativa 

• Amministrazione e 

Bilancio 

• investimenti/disinvest. e 

partecipazioni 

• Gestione Finanza e 

Tesoreria 

• Rapporti  Autorità di 
Vigilanza 

• Risk Management 

• Verifica sistemi di 

misurazione del rischio e 

convalida modelli 

• Antiriciclaggio 
 

Credito ordinario 

 

• Erogazione e governo     

del credito 

• Servizi specialistici del 

Credito (agenzie di 

rating, qualità del 

credito..) 

 

Credito problematico 

 

• Ristrutturazioni e asset 

problematici 

• Rischio anomalo 

• Recupero Crediti 

• Gestione massiva crediti 

      problematici    
 

Gestione del mercato Retail 

• Marketing, Prodotti e MDS 

Retail/PMI/Enti 

• Presidio e innovazione canali 

 

Gestione Mercato High Net (Private 

e Istituzioni Finanziarie) 

 

Gestione del mercato Corporate 

• Estero 

• Marketing, Prodotti e MDS 

Grandi Gruppi 

• Marketing, Prodotti e MDS 

Corporate Top 

 

Governo della Rete 

• AT 

• DTM 

• Filiali e Centri 

 
 

• Organizzazione (Definizione 

modelli e strutture, presidio 

processi e normativa, supporto 

alle performance del Business)) 

• Definizione richieste di 

automazione (Demand 

Management) 

• Acquisti 

• Cost Management 

• Logistica 

• Gestione immobiliare 

• Servizi operativi a supporto Rete 

e Capogruppo 

• Gestione Sicurezze 

• Presidio Outsourcers esterni 

 

 

 
 

• Gestione e amministrazione RU 

• Compensation, pianificazione e 

controllo costi 

• Rapporti di lavoro e Relazioni 

industriali 

• Selezione, sviluppo e formazione 

• Comunicazione interna 

 

 
 

Comunicazione esterna e 

Relazioni Istituzionali 

• Legale e Societario 

• Segreteria AD/DG, 

CdA e Comitati 

 

Revisione interna 

Chief Operating Officer 
(COO) 

Group General 
Counsel 

(Direzione GGC) 

Chief Commercial 
Officer 
(CCO) 

Chief Financial Officer 
(CFO) 

 
Chief Lending 

Officer 
(CLO)  

 

 
CdA 

Staff Regulatory 
Relatioship 

Rapporti con Autorità di Vigilanza 

Segreteria 
Collegio Sindacale 

Collegio 
Sindacale 

 
Chief Risk  

Officer 
(CRO) 
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CdA 

 

AD/DG 
 
 

Direzione  
Retail e Rete 

Direzione  
Corporate e IB 

FOCUS DIREZIONI COMMERCIALI DEL MODELLO PRECEDENTE 

Corporate Top  
e Prodotti 

Aree Territoriali 

Presidio e Innovazione 
Canali 

Private  
Banking 

Corporate,  
PMI ed Enti 

Marketing Strategico  
e Prodotti Retail 

Grandi  
Gruppi 

Estero 
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LINEE GUIDA DELLA RIORGANIZZAZIONE 

Razionale 

•Semplificazione dell’assetto complessivo, con riduzione del numero di unità organizzative 
e razionalizzazione delle filiere decisionali 

1 

•Rafforzamento del presidio dei rischi, con costituzione di un’Area dedicata (Area 
Controlli, Conformità e Reclami) a diretto riporto del CCO 

2 

•Valorizzazione del Wealth Mangement, con focus sul mercato a maggior valore (Private) 
e sui servizi a maggior ritorno commissionale (WM) 

3 

•Ottimizzazione della Filiera Corporate, con accorpamento delle strutture dedicate ai 
mercati PMI ed Enti (in precedenza inclusi nel perimetro della Direzione Retail & Rete) e 
Corporate Top 

4 

•Focalizzazione su innovazione e semplificazione, con la costituzione di un’Area «ad hoc» 
per lo sviluppo dei canali remoti e della digitalizzazione dei processi interni (piena sinergia 
con Widiba) 

5 
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• Massimizzare l’efficacia 

commerciale del 

Gruppo sul mercato 

Corporate sviluppando 

politiche e strategie di 

marketing 

• Progettare e sviluppare  

prodotti e sistemi 

commerciali per la 

soddisfazione delle 

esigenze della clientela 

ed il conseguimento 

degli obiettivi di budget 

Rapporti  Autorità di 
Vigilanza 

ORGANIGRAMMA «TO BE» CHIEF COMMERCIAL OFFICER - SINTESI 

Direzione 

Area 
Mercati e Prodotti 

Retail 
Digital e Physical 

Banking 

Direzione  
Retail 

Staff di Direzione 

Mercato  
e Prodotti WM 

Investment  
Center 

Direzione  
Wealth Management 

Staff di Direzione 

Chief Commercial Officer (CCO) 

Aree Territoriali 

Large  
Corporate 

Direzione  
Corporate 

Staff di Direzione 

Estero 
Mercati e Prodotti 

Corporate 

Controlli, Conf. 
e Reclami 

Controlli, Conf.  
e Operations 

Reclami 

Pianificazione e 
Monit. Comm.le 

CRM e Coord. 
Commerciale 

• Massimizzare l’efficacia 

commerciale del 

Gruppo sul mercato 

Retail sviluppando 

politiche e strategie di 

marketing 

• Progettare e sviluppare  

prodotti e sistemi 

commerciali per la 

soddisfazione delle 

esigenze della clientela 

ed il conseguimento 

degli obiettivi di budget. 

Rapporti  Autorità di 
Vigilanza 

• Progettare e gestire i 

canali fisici e remoti del 

Mercato Retail, e 

supervisionarne il 

funzionamento 

ordinario. 

• Gestire le attività del 

Media Center di Gruppo 

e della Filiale Digitale 

(Remote Branch) 

• Presidiare i rilasci IT e 

gli User Acceptance 

Test e definire il 

coinvolgimento della 

Rete per tutti i progetti 

di cambiamento che la 

interessano 

• Progettare, eseguire e 

monitorare le iniziative 

di migrazione 

dell’operatività da canali 

fisici a canali 
remoti/automaticinza 

 

• Presidiare l’efficacia 

commerciale del Gruppo 

dei Mercati Provate 

Banking e Family Office, 

sviluppando e 

implementando strategie 

commerciali e di 

marketing che 

perseguano l’eccellenza 

nella qualità del servizio 

offerto alla clientela 

• Presidiare l’assegnazione 

ed il raggiungimento degli 

obbiettivi di budget  

• Massimizzare l’efficacia e 

l’efficienza dei prodotti e 

servizi di Wealth 

Management, in ottica di 

creare valore e 

innovazione 

• Selezionare  e gestire i 

rapporti con nuovi Partner 

del Gruppo 

• Fornire servizi di consulenza, 

anche di tipo evoluto, alla 

clientela del mercato di 

riferimento con lo scopo di 

massimizzare il ritorno per il 

cliente. 

• Mettere a disposizione le 

competenze sviluppate 

all’interno del Servizio per 

tutte le Direzioni del Gruppo 

• Individuare le linee guida di 

investimento per le Gestioni 

Patrimoniali. 

• Gestire i portafogli delegati e 

supportare lo sviluppo del 

business Gestioni 

Patrimoniali per il 

raggiungimento degli obiettivi 
di budget.  

• Massimizzare l’efficacia 

commerciale del 

Gruppo sul mercato 

Large Corporate 

sviluppando politiche e 

sistemi commerciali che 

perseguano l’eccellenza 

della qualità del servizio 

percepito dalla clientela 

•  Presidiare l’analisi e 

l’istruttoria delle pratiche 

di affidamento per la 

clientela Large Client 

• Gestione le attività 

operative ed 

amministrative 

sottostanti ai rapporti 

con la Clientela Large 

Client 
•  Autorità di Vigilanza 

• Coordinare le attività 

internazionali del 

Gruppo attraverso la 

Rete Estera diretta 

• Sviluppare le attività di 

estero domestico per 

conseguire gli obiettivi 

commerciali, reddituali e 

patrimoniali 

• Presidiare la relazione 

con gli Intermediari 

esteri 

• Valutare e deliberare 

nei limiti delle 

autonomie assegnate  

le pratiche di 

affidamento alle 
controparti estere 
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Direzione 

Area 

Servizio 

Mercati e Prodotti 
Retail 

Mercato  
Small Business 

Mercati  
Privati 

Finanziamenti & 
Prod. Transazionali 

Retail 

Protezione  
e Motor 

Raccolta e  
Advice Retail 

Pricing e  
Sviluppo Retail 

Acquiring 

Digital e Physical 
Banking 

Innovation  
Lab 

Web, Mobile  
& Self Banking 

Physical  
Banking 

Media  
Center 

Direzione  
Retail 

Staff di Direzione 

Mercati  
e Prodotti WM 

Mercato WM  
e Rete High Net 

Prodotti WM e 
Gestione Partner 

Investment  
Center 

Adivisory  
Center 

Gestioni  
Patrimoniali 

Direzione  
Wealth Management 

Staff di Direzione 

Chief Commercial Officer (CCO) 

Aree Territoriali 

Large  
Corporate 

Mercato e  Rete 
Large Corporate 

Amministrazione  
e Supporto LC 

Direzione  
Corporate 

Staff di Direzione 

Estero 

Commerciale  
Estero 

Corresp. Bank. e 
Cred. Contr. Est. 

Filiali Estere  
 UdR 

Staff SO  
Rete Estera 

Mercati e Prodotti 
Corporate 

Fin. Agevolata 
e Org. Gar. Provv. 

Prodotti 
Corporate 

Mercati  
Corporate 

Controlli, Conformità 
e Reclami 

Controlli, Conformità   
e Operations 

Reclami 

Pianificazione e 
Monit. Comm.le 

CRM e Coord. 
Commerciale 

ORGANIGRAMMA «TO BE» CHIEF COMMERCIAL OFFICER - DETTAGLIO 
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EVOLUZIONE DELL’ORGANICO 

As Is Efficienza Impieghi To Be 

734 -58 +15 691 

Evoluzione dell’Organico 

-43 

Razionale 

•Razionalizzazione della struttura organizzativa, con 
riduzione delle Unità Organizzative (da 117 a 96), 
garantendo comunque adeguata stabilità d’indirizzo 
strategico e operativo (es. eliminazione Staff di 
supporto delle Aree, riduzione dei settori, …)  

- 

•Sinergie operative, attivate mediante l’accorpamento 
delle strutture (es. Marketing Strategici e Operativi) e 
l’ottimizzazione dei processi interni (es. Pianificazione 
e programmazione commerciale) 

- 

•Ampliamento del perimetro delle attività, con 
potenziamento del presidio operativo in alcuni ambiti 
di rilievo significativo (es. sviluppo prodotti WM, ..) 

+ 

•Attivazione di nuove unità organizzative, con valenza 
strategica in ottica di innovazione e di valorizzazione 
del processo di digitalizzazione e di sinergia con 
Widiba (es. Innovation Lab) 

+ 
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IMPATTI SULLA MOBILITA‘ (1/2) 

734 

58 

676 

Efficienza 
Mobilità 
professionale 
e/o territoriale 

Risorse Stabili 
Nessuna 
variazione 

43 

15 

Riqualificazione 
Interna 
Mobilità 
professionale 

Riqualificazione 
esterna 
Uscite dalla 
Direzione CCO 

Con cambio  
Sede di lavoro 
Mobilità 
territoriale 

Senza cambio  
Sede di lavoro 
No Mobilità 
territoriale 

38 

5 

100% 

92% 

8% 

24% 

76% 

12% 

88% 

Impatto gestionale relativo alle risorse appartenenti al CCO 
(non esplicitata eventuale mobilità indiretta) 

CHIEF
Organico al 

31.10.16

Di cui 

AAPP

Di cui 

QD1-QD2

Di cui 

QD3-QD4

Di cui 

Dirigenti

DIREZIONE CHIEF COMMERCIAL OFFICER 734 317 147 220 50

CHIEF TO BE
Organico 

To Be

Efficienza 

Stimata

DIREZIONE CHIEF COMMERCIAL OFFICER 691 43

Organici AS IS Organici TO BE 

Dettagliato nella tavola successiva 
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IMPATTI SULLA MOBILITÀ (2/2) 

Impatti sulla mobilità 

58 

Efficienza 
Mobilità 
professionale 
e/o territoriale 

43 

15 

Riqualificazione 
Interna 
Mobilità 
professionale 

Riqualificazione 
esterna 
Uscite dalla 
Direzione CCO 

Mercati & Prodotti WM 3 

Physical & Digital Banking 5 

Strutture a diretto riporto CCO 7 

Large Corporate 4 

Mercati & Prodotti Corporate 10 

Mercati & Prodotti Retail 15 

Estero 4 

Investment Center 5 

Strutture a diretto riporto CCO 5 

Ripartizione per struttura di Area 


