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MODELLO ORGANIZZATIVO DELLA CAPOGRUPPO IN VIGORE DAL 26/10/2016
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FOCUS DIREZIONI COMMERCIALI DEL MODELLO PRECEDENTE
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LINEE GUIDA DELLA RIORGANIZZAZIONE

Razionale

e Semplificazione dell’assetto complessivo, con riduzione del numero di unita organizzative
e razionalizzazione delle filiere decisionali

* Rafforzamento del presidio dei rischi, con costituzione di un’Area dedicata (Area
Controlli, Conformita e Reclami) a diretto riporto del CCO

e Valorizzazione del Wealth Mangement, con focus sul mercato a maggior valore (Private)
e sui servizi a maggior ritorno commissionale (WM)

e Ottimizzazione della Filiera Corporate, con accorpamento delle strutture dedicate ai
mercati PMI ed Enti (in precedenza inclusi nel perimetro della Direzione Retail & Rete) e
Corporate Top

¢ Focalizzazione su innovazione e semplificazione, con la costituzione di un’Area «ad hoc»
per lo sviluppo dei canali remoti e della digitalizzazione dei processi interni (piena sinergia
con Widiba)
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ORGANIGRAMMA «TO BE>» CHIEF COMMERCIAL OFFICER - SINTESI
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commerciale del
Gruppo sul mercato
Retail sviluppando
politiche e strategie di
marketing

Progettare e sviluppare
prodotti e sistemi
commerciali per la
soddisfazione delle
esigenze della clientela
ed il conseguimento
degli obiettivi di budget.
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nella qualita del servizio
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Management, in ottica di
creare valore e
innovazione

Selezionare e gestire i
rapporti con nuovi Partner
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Investment
Center

Fornire servizi di consulenza,
anche di tipo evoluto, alla
clientela del mercato di
riferimento con lo scopo di
massimizzare il ritorno per il
cliente.

Mettere a disposizione le
competenze sviluppate
allinterno del Servizio per
tutte le Direzioni del Gruppo
Individuare le linee guida di
investimento per le Gestioni
Patrimoniali.

Gestire i portafogli delegati e
supportare lo sviluppo del
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Patrimoniali per il
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Direzione

Corporate

Direzione

4' Staff di Direzione |

Mercati e Prodotti
Corporate

Massimizzare I'efficacia
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Rete Estera diretta
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estero domestico per
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patrimoniali

Presidiare la relazione
con gli Intermediari
esteri

Valutare e deliberare
nei limiti delle
autonomie assegnate
le pratiche di
affidamento alle
controparti estere



ORGANIGRAMMA «TO BE» CHIEF COMMERCIAL OFFICER - DETTAGLIO
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EVOLUZIONE DELL'ORGANICO

Evoluzione dell’Organico
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¢ Razionalizzazione della struttura organizzativa, con
riduzione delle Unita Organizzative (da 117 a 96),
garantendo comunque adeguata stabilita d’indirizzo
strategico e operativo (es. eliminazione Staff di
supporto delle Aree, riduzione dei settori, ...)

e Sinergie operative, attivate mediante I'accorpamento
delle strutture (es. Marketing Strategici e Operativi) e
I'ottimizzazione dei processi interni (es. Pianificazione
e programmazione commerciale)

e Ampliamento del perimetro delle attivita, con
potenziamento del presidio operativo in alcuni ambiti
di rilievo significativo (es. sviluppo prodotti WM, ..)

e Attivazione di nuove unita organizzative, con valenza
strategica in ottica di innovazione e di valorizzazione
del processo di digitalizzazione e di sinergia con
Widiba (es. Innovation Lab)



IMPATTI SULLA MOBILITA' (1/2)

Organici AS IS Organici TO BE
Organico al Di cui Di cui Di cui Di cui Organico Efficienza
CHIEF 31.10.16 AAPP QD1-QD2 QD3-QD4 Dirigenti el e To Be Stimata
DIREZIONE CHIEF COMMERCIAL OFFICER 734 317 147 220 50 DIREZIONE CHIEF COMMERCIAL OFFICER 691 a3

Impatto gestionale relativo alle risorse appartenenti al CCO
(non esplicitata eventuale mobilita indiretta)

Dettagliato nella tavola successiva

Riqualificazione

_ Interna @
Efficienza Mobilita Con cambio
Mobilitd professionale At Sede di lavoro @

professionale Riqualificazione Mobilita

e/o territoriale 8% esterna territoriale 12%
— Uscite dalla Senza cambio
. . 7 0, .
— Direzione CCO 0% Sede di lavoro

Risorse Stabili No Mobilita

| e 88%
Nessuna territoriale
variazione

92%



IMPATTI SULLA MOBILITA (2/2)

Impatti sulla mobilita
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Strutture a diretto riporto CCO

Physical & Digital Banking

Mercati & Prodotti WM

Strutture a diretto riporto CCO

Mercati & Prodotti Retail

Investment Center

Estero

Mercati & Prodotti Corporate
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